Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der
Zuara AG

1 Allgemeines

Die AGB gelten fur samtliche Leistungen und Produkte,
die von der Firma Zuara AG (nachfolgend ,Zuara"
genannt) fur den Kunden erbracht bzw. zur Verfligung
gestellt werden. Abweichende Regelungen haben nur
dann Geltung, wenn sie ausdrtcklich und schriftlich
zwischen Zuara und dem Kunden vereinbart wurden.

Diesen AGB widersprechende spezielle oder allgemeine
Vertragsbedingungen werden von Zuara nicht akzeptiert
und haben im Verhaltnis zwischen Zuara und dem
Kunden keine Gultigkeit. Individuelle Vereinbarungen
gehen diesen AGB vor.

2. Vertragsabschluss

Leistungsinhalt und Umfang ergeben sich aus den
vorliegenden AGB bzw. aus allfalligen
Individualvereinbarungen. Der genaue Leistungsumfang
fur Dienstleistungen wird offeriert und in einem
erganzenden Vertrag festgehalten.

Zuara kann das Zustandekommen des Vertrages von der
Angabe und Verifikation verschiedener Daten des
Kunden abhangig machen, insbesondere von Adresse,
E-Mail-Adresse usw.

Die elektronische Anmeldung oder Auftragserteilung ist
verbindlich. Der Vertrag kommt mit Versand der
Auftragsbestatigung (inkl. Email) durch Zuara zustande.

3. Leistungen von Zuara

Zuara ist als Beauftragte des Kunden tatig und wahrt
dessen Interessen nach bestem Wissen und Gewissen.
Zuara verpflichtet sich dem Kunden gegenuber zu einer
objektiven, auf die Zielsetzungen des Kunden
ausgerichteten Tatigkeit. Sie informiert den Kunden
regelmassig Uber den Stand und Fortschritt der
Erbringung der Dienstleistungen.

Zuara ist berechtigt, zur Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen Dritte beizuziehen.

Zuara hat jederzeit das Recht, Art, Umfang, Preis,
Bezugsbedingungen und Bezugskanale der von ihr
bereitgestellten Leistungen und Produkte zu andern und
ihre Leistungen bei Zahlungsverzug oder anderen
Pflichtverletzungen vollstandig zu verweigern.

Ist der Auftrag an eine bei Zuara beschaftigte Person
gebunden und fallt diese aus etwelchen Grunden aus, so
ist Zuara bestrebt, dem Kunden einen gleichwertigen
Ersatz zur Verfugung zu stellen. Sie ist jedoch berechtigt,
bei héherer Gewalt und Ausfall der an den Auftrag
gebundenen Person (insbesondere durch Krankheit oder
Unfall) die vereinbarten Termine der Auftragserfullung
zu verschieben, ohne dass daraus dem Kunden
etwelche Anspruche entstehen wurden. In diesem Fall
wird Zuara den Kunden schnellstméglich verstandigen
und einen Ersatztermin anbieten. Es besteht kein
Anspruch auf Ubernahme allfallig durch die
Terminverschiebung entstandenen Kosten.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden

Die Zusammenarbeit zwischen Zuara und Kunde beruht
auf Kooperation, gegenseitigem Vertrauen und
mitverantwortlichem Handeln. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Vorkehrungen zu treffen, damit Zuara ihre
Dienstleistungen flr den Kunden erbringen kann; im
Wesentlichen durch rechtzeitige und klare Instruktion,
durch Zurverfugungstellung der erforderlichen
Informationen und dem Bezeichnen einer oder mehrerer
Personen, die fur Entscheide bezuglich des
Vertragsgegenstands autorisiert sind.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass auf seiner Seite die
technischen und tatsachlichen Voraussetzungen fur den
Empfang und die Nutzung der Dienstleistungen, Daten
und Inhalte gegeben sind. Kommt der Kunde diesen
Pflichten nicht nach und kann Zuara den erteilten
Auftrag daher nicht erfuillen, so ist der Kunde trotzdem
an den Auftrag gebunden und hat allfallig vereinbarte
Entgelte zu bezahlen.

Der Kunde verpflichtet sich, die fur die Zusammenarbeit
erforderlichen personenbezogenen Daten
wahrheitsgemass anzugeben und Anderungen dieser
Zuara mitzuteilen.

Alle Kosten, die aus der Erfullung der
Mitwirkungspflichten durch den Kunden anfallen,
werden von diesem allein getragen. Entsteht Zuara
Mehraufwand, weil der Kunde seiner Mitwirkungspflicht
nicht oder nur unvollstandig nachgekommen ist, werden
diese dem Kunden durch Zuara zusatzlich in Rechnung
gestellt.
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5. Rucktritt

Bei Coaching- und Beratungssitzungen ist ein Rucktritt
bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin kostenfrei
moglich. Fallt der vereinbarte Termin auf einen Montag,
so ist ein Rucktritt bis spatestens am vorherigen Freitag,
12.00 Uhr, an Zuara zu melden. Erfolgt keine oder eine
verspatete Absage, so hat der Kunde das vereinbarte
Honorar in voller Héhe zu entrichten.

Bei Workshops, Seminaren, Vortragen oder anderen
Dienstleistungen werden bei einem RUcktritt des
Kunden folgende Kosten fallig:

e Bis eine Woche vor Auftragsbeginn 30% des
vereinbarten Honorars.

e Bis einen Tag vor Auftragsbeginn 50% des
vereinbarten Honorars.

e Am Tag des bzw. nach Auftragsbeginn 100%
des vereinbarten Honorars.

Bei Kursen wird die Durchfuhrung 14 Tage vor
Kursbeginn bestatigt bzw. abgesagt. Im Falle einer
Kursstornierung ist Zuara bestrebt, denselben Kurs zu
einem spateren Zeitpunkt anzubieten. Jedoch werden
bereits bezahlte TeilnehmergebUhren vollumfanglich
zurUckerstattet. Zuara Ubernimmt keine Kosten fur
bereits gebuchte Reisen oder Unterkulnfte und haftet
nicht fur allfallige durch die Absage oder Verschiebung
des Kurses beim Kunden entstandene Kosten.

Vorbehalten bleiben jederzeitige Anderungen des
Terminplans, des Kursortes, des Trainers sowie
geringfugige Anderungen des Kursstoffes.

6. Vergutung

Dienstleistungen werden grundsatzlich nach Aufwand
mit oder ohne Kostendach in Rechnung gestellt.
Dienstleistungen zu einem Festpreis (pauschal) mussen
ausdrucklich so offeriert werden.

Folgende Punkte gelten als vergutungspflichtige
Dienstleistungen:

e Arbeitszeit beim Kunden

e Implementation von kundenspezifischen
Ergebnissen

e Fahrzeiten

e Arbeitsvorbereitung, Informationsbeschaffung,
Dokumentation

e Telefon- und Fernunterstltzung tbers Internet

e Protokollierung der vorgenommenen Arbeiten,
Pendenzenverwaltung

e Projektleitung, -mitarbeit, -besprechung, -
abrechnung, technische Abklarungen

Eine erste Besprechung, sachdienliche Verhandlungen
und erste Vorabklarungen (u.a. Preisabklarungen) sind
kostenfrei und fur beide Parteien unverbindlich. Offerten
werden grundsatzlich kostenlos erstellt und haben eine
Gultigkeit von 30 Tagen.

Wo nicht anders angegeben verstehen sich die Preise in
Schweizer Franken.

7. Rechnungsstellung, Zahlungsbedingungen und
Verzug

Der Kunde verpflichtet sich zur Bezahlung des
vollstandigen geschuldeten Betrages innert spatestens
30 Tagen seit Zustellung der Rechnung. Kommt der
Kunde seiner Zahlungspflicht nicht innert der
Zahlungsfrist nach, so gerat er mit Ablauf dieser Frist
ohne Mahnung in Verzug. Der Verzugszins betragt 5%.
Zuara hat das Recht, dem Kunden monatlich ihre
Leistungen akonto in Rechnung zu stellen.

Alle von Zuara direkt errechneten, offerierten oder in
Aussicht gestellten Kosten und Honorare verstehen sich
exklusive gesetzliche Mehrwertsteuer sowie exklusive
allfallige andere Abgaben oder Gebuhren.

Falls der Kunde die Angemessenheit einer Rechnung
oder eines Teilbetrages einer Rechnung bestreitet, hat er
Zuara umgehend schriftlich zu informieren und die
Beanstandung entsprechend zu dokumentieren. Der
Kunde hat den unbestrittenen Teil der Rechnung bis
spatestens zum Verfalltag zu bezahlen. Falls der Kunde
die Rechnung nicht spatestens bis zum Verfalltag bei
Zuara beanstandet, gilt die Rechnung als genehmigt.

8. Gewabhrleistung

Zuara erbringt ihre Dienstleistungen gemass dem
branchenublichen Sorgfaltsmassstab und den
branchenublichen Qualitatsrichtlinien.

Zuara leistet Gewahr, dass die lizenzierte Software der
Produktspezifikation im Wesentlichen entspricht,
funktionsfahig ist und entsprechend verwendet werden
kann. Eine Nachbesserung ist nur mit Zustimmung
seitens Zuara maéglich. Der Kunde hat keinen Anspruch
auf irgendwelche Kundenbetreuungs- oder Upgrade-
Tatigkeiten von Zuara.

Zuara Ubernimmt keine Verantwortung fur die
Rentabilitat der lizenzierten Software und der darauf
basierenden Geschafte. Es obliegt dem Kunden, die
einzelnen Geschafte, die mit Hilfe der Software gemacht
werden, zu kontrollieren und die jeweilige Vereinbarkeit
mit seinem Risikoprofil zu Uberwachen. Der Kunde
verwendet die Software auf eigene finanzielle Gefahr
und Verantwortung.
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Sollten allfallige Mangel an der lizenzierten Software
festgestellt werden, sind diese spatestens innerhalb von
5 Arbeitstagen nach Bezug der Software gegenuber
Zuara schriftlich oder per E-Mail geltend zu machen.
Zuara haftet nicht fur Mangel, die infolge fehlerhafter
Handhabung, normaler Abnutzung oder durch
Fremdeinwirkung (Stromausfall, fehlerhafte Hardware
etc.) entstanden sind. Insbesondere haftet Zuara nicht fur
allfalligen Datenverlust. Es obliegt dem Risikobereich
des Kunden, seine Daten regelmassig zu sichern und
allfallige Back-Ups durchzufthren.

9. Haftungsbeschrankung

FUr Aussagen und Angaben in den Inseraten und
Angeboten von Zuara wird keine Haftung tbernommen.
Zuara Ubernimmt keine Garantien fUr das zu erreichende
Ziel. Sie gewahrleistet einzig das Erbringen der
versprochenen Dienstleistungen gemass dem
branchenublichen Sorgfaltsmassstab. Ist der Kunde mit
den von Zuara erbrachten Dienstleistungen nicht
zufrieden, so hat er das Recht, eine entsprechende
Nachbesserung zu verlangen. Der maximale Aufwand
zur Nachbesserung ist auf 30% des urspringlich
vereinbarten Aufwandes beschrankt.

Zuara lehnt jede Haftung und Gewahrleistung ab, die im
Zusammenhang mit der Erbringung ihrer
Dienstleistungen beim Kunden entstehen kénnten,
sofern es sich um leicht- oder mittel-fahrlassige
Sorgfaltspflichtverletzungen handelt. Zuara Ubernimmt
insbesondere keine Haftung fur Unfall oder Diebstahl
wahrend Kursen, Workshops oder sonstigen von Zuara
durchgefuhrten Events. Die Versicherung ist Sache des
Kunden.

Zuara haftet nur fUr absichtlich oder grobfahrlassig
nachweisbar entstandenen Schaden beim Kunden.
Haftung fur Folgeschaden und mittelbare Schaden ist in
jedem Fall ausgeschlossen.

Ebenso sind Schadenersatzanspruche fur Verlust der
eingesetzten Investitionen, fur entgangenen Gewinn, fur
Datenverlust, fur Wiederherstellung der Software, fur
Standzeiten oder fUr sonstige entfallene Produktions-
oder Arbeitszeiten und fur Kursverluste vollstandig
ausgeschlossen. Dies gilt fur samtliche Forderungen des
Kunden, gleich aus welchen Rechtsgrunden. Zuara
ubernimmt keine Verantwortung fur externe oder
indirekte Mangel und Folgeschaden (z. B. Schaden aus
Betriebsausfall, Verzug von Informationsweiterleitung,
wegen Viren oder aus Linien- oder Systemfehlern).
Soweit die vertragliche Haftung von Zuara
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur
die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern
und Erfullungsgehilfen von Zuara.

Der Kunde akzeptiert Uberpriifungen und
Wartungsarbeiten durch Zuara, die die VerfUgbarkeit
einiger oder aller Produkte vortubergehend
beeintrachtigen kénnen. Bei einer Weiterleitung von
Inhalten und Leistungen Dritter kann es ebenfalls zu
vorlibergehenden Ubertragungsverzdgerungen
kommen. Zuara ist bemuht, Ausfallzeiten im Interesse
des Kunden maéglichst kurz zu halten. Der Kunde
akzeptiert verhaltnismassige Beeintrachtigungen. Zuara
haftet nicht fur Systemausfalle von Netzbetreibern,
Serviceprovidern usw.

Zuara bietet keine Gewahr dafur, dass die Dienste ohne
Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewunschten
Verbindungen zu jeder Zeit hergestellt werden kénnen,
oder dass gespeicherte Daten unter allen
Gegebenheiten verfugbar bleiben. Ein Unterbruch der
Zuganglichkeit der Dienstleistungen fur den Kunden
fuhrt nicht zu Schadenersatzansprtchen.

10. Immaterialgtiterrechte

Die von Zuara zur Verfugung gestellten Inhalte ihrer
Dienstleistungen sind urheberrechtlich geschutzt. Die
Nutzung und Bezahlung der Dienste durch den Kunden
hat nicht die Ubertragung von Immaterialgiiterrechten
zur Folge. Jegliche weitere Nutzung oder die
Weitergabe an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen
Genehmigung durch Zuara.

Mit der Lieferung und Bezahlung von Software wird das
Urheberrecht an der Software nicht erworben, sondern
es wird dem Kunden lediglich ein Nutzungsrecht an der
Software eingeraumt. Die Rechte an den Programmen
verbleiben bei den jeweiligen Softwareherstellern. Der
Kunde darf diese nur fur interne Zwecke verwenden.
Zuara hat das Recht, das Werk unter Beachtung der
Geheimhaltungspflicht in beliebiger Weise zu andern,
davon Kopien herzustellen und es weiter zu verwenden.

Kursteilnehmer verpflichten sich, keine urheberrechtlich
geschutzte Software zu kopieren und aus Schulungs-
Raumen mitzunehmen.

Zuwiderhandlungen werden im Einzelfall mit einer
Konventionalstrafe von CHF 5'000.- geahndet.
Weiterreichende durch die Verletzung des
Urheberrechts entstandene Ersatzanspriche von Zuara
gegenuber des Kunden bleiben hierdurch unberthrt.

11. Datenschutz

Zuara ergreift alle zumutbaren Massnahmen, um die bei
ihr gespeicherten Daten zu schutzen. Zugriffe von Dritten
bei Zuara oder einem Vertragspartner von Zuara auf
gespeicherte Daten fUhren nicht zur Haftung von Zuara
und deren Vertragspartner.
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Zuara verwendet Kundendaten zur vertrags- und
gesetzeskonformen Erfullung der angebotenen
Dienstleistungen, zur Pflege der Kundenbeziehung
sowie zur Unterbreitung von Angeboten. Samtliche
Informationen und Angaben kdnnen von Zuara fur den
spateren Nachweis der Erfullung sowie des
Vertragsabschlusses gespeichert und aufbewahrt
werden. Informationen und Angaben werden an Dritte
nicht Gbergeben, ausgenommen, wenn Dritte bei der
Erfullung des Vertrages als Subunternehmer von Zuara
tatig sind.

Involvierte Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Dritte
mussen Uber die zwischen den Parteien geltende
Geheimhaltungspflicht informiert und in geeigneter
Weise in diese eingebunden werden. Die
Geheimhaltungspflicht beginnt mit der ersten
Kontaktaufnahme und bleibt Uber die Dauer einer
allfalligen Zusammenarbeit hinaus bestehen. Nicht als
geheim gelten die von Zuara geschaffenen
Kommunikationswege zum Informationsaustausch
zwischen Zuara und Kunde.

Der Kunde erklart sich mit der Speicherung und
Verwertung seiner Daten durch Zuara vollumfanglich
einverstanden. Mit der Inanspruchnahme einer von Zuara
angebotenen Dienstleistung akzeptiert der Kunde
widerruflich die unbefristete und uneingeschrankte
Zusendung von Werbung, Angeboten und Informationen
aller Art. Der Kunde kann jederzeit mittels E-Mail oder
Anruf bei Zuara die entsprechende Zusendung beenden.

Zuara trifft keine Haftung fur die Datensicherheit
wahrend der Ubertragungen von Daten durch die
Software Uber das Internet (z.B. wegen technischer
Fehler des Providers) oder fur einen eventuellen
rechtswidrigen Zugriff Dritter auf Dateien ihrer
Internetprasenz. Zugangsdaten fur das Kunden-Login,
die auf Wunsch des Kunden an diesen Ubermittelt
werden, sind vom Kunden streng vertraulich zu
behandeln.

12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Die AGB und das Rechtsverhaltnis zwischen Zuara und

Kunden unterstehen schweizerischem Recht.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist am Sitz von Zuara.

Stand 13.12.2016

Zuara AG
Kramgasse 82
3011 Bern
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